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COMSATEL es una empresa dedicada a brindar servicios de localizacion, recuperacion,
control y gestion de flotas y rutas con GPS vehicular satelital y la venta del software de
gestidn de distribucidn y ultima milla Smart Tracing, a través de la gestidn efectiva de
sus procesos, contribuyendo al éxito de las empresas asociadas centrdndose en
mantener la imagen empresarial del cliente. Ademdas, COMSATEL busca garantizar la
mejor experiencia para sus clientes integrando soluciones de alto valor, métodos de
transformacion de procesos y mejorando el desempeiio de la empresa.

En COMSATEL trabajamos como un equipo, entendiendo las necesidades de nuestros
clientes apoydndonos en nuestras capacidades y a su vez entregar niveles dptimos de
servicio y trazabilidad completa de la operacién para su registro y andlisis en beneficio
del negocio de nuestros clientes.

En ese sentido, COMSATEL se compromete a:

e Mantener un Sistema de Gestién de Calidad para el desarrollo de nuestras
actividades, orientandolo a la optimizacidn del servicio, satisfaccion y fidelizacién
de nuestros clientes.

e Implementar y mantener procesos que permitan ofrecer un servicio con valor
agregado, orientado en la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

e Garantizar la mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y aplicables, sustentandonos en un equipo
humano comprometido y altamente calificado; mediante la capacitacién vy
motivacion.

e Crear valor para nuestras empresas asociadas y asi también poder generar la
mayor satisfaccidn en sus clientes.
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